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Josefina Catalán Aguilar
Antecedentes personales
	RUT.
	11.482.998-6

	Nacionalidad
	Chile

	Género
	Femenino

	Estado civil
	Separada

	Dirección
	Lago Bracciano 18790 , Ciudad Satélite Maipú , Santiago 

	Teléfonos de contacto
	92077425 

	E-mail
	
 josefinacatalan3@gmail.com

	Movilización propia
	SI


Antecedentes académicos
	Nivel de estudios
	Universitario/ Egresada

	Institución 
	AIEP

	Estudios superiores

	TÉCNICO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS MENCIÓN RECURSOS HUMANOS


Último año estudiado: 2013
Años de Estudio: 2 
Situación: Egresada



	Títulos, seminarios y otros

	PC, nivel usuario, conocimiento de inventarios, ventas productos intangibles, libro contable, facturas, guías de despacho y conocimientos de ventas y atención al cliente área de seguros de vida.
Además manejo de SAP, Preparación de exámenes de imagino logia. Gestión de atención al cliente y de cumplimientos de las metas exigidas a través de su gestión teniendo a cargo un equipo de trabajo.
Curso de Mas+Capaz actividades auxiliares de contabilidad y tributaria con certificación SENCE  con 270 horas cronológica Año 2015 




Experiencia e intereses

	
	Julio a la fecha :Ejecutiva de Ventas Clínica Dávila Seguro Metlife
Abril 2013 a Mayo 2015:Ejecutiva de Venta Banmedica


	
	Julio 2011 a Marzo 2013
Cargo: Ejecutiva de ventas CRUZBLANCA.


	Experiencia laboral
	INTEGRAMEDICA Centros

Médicos
agosto 2001 a Junio 2011
Cargo: Coordinadora de Imaginologia
Región Empresa: Metropolitana de Santiago 
Actividad de la empresa: Medicina / Salud 
Área de desempeño: Servicio al Cliente externo e interno
agendamiendamientos médicos y horarios de los profesionales
Desempeños y logros: Atención al cliente, logrando las metas en forma satisfactorias, manejando un grupo de trabajo de 20 personas.


Colloky
marzo 1995-Junio 2001
Cargo: Jefa de Local
Región Empresa: Metropolitana de Santiago 
Actividad de la empresa: Textil 
Área de desempeño: Ventas

Desempeños y logros: Encargada de local, trabajo administrativo, manejo grupo de trabajo.




Canadien
Enero1992– Febrero 1995
Cargo: Encargada de local 
Región Empresa: Metropolitana de Santiago 
Actividad de la empresa: Confecciones 
Área de desempeño: Comercial

Desempeños y logros: LOGRO DE LAS METAS SATISFACTORIAMENTE



Ise las Américas
Octubre 1990-Diciembre 1991
Cargo. Ejecutiva de Ventas
Área de desempeño. Ventas




Isapre Vida Tres

Enero 1989 - Junio 1990
Cargo: Ejecutiva de Ventas

Actividad de la empresa: Servicios Financieros Varios 
Área de desempeño: Medicina y Salud

Desempeños y logros: Tele marketing y Venta
Atención Telefónica y atención de Cliente





	Idiomas
	Inglés 
Nivel hablado: Medio
Nivel escrito: Bajo 
Nivel traducción: Medio


	Conocimientos Computación

	Nivel Usuario Avanzado



Expectativas laborales

	Disponibilidad

	Jornada Completa
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